
 
 

Bijlage 15 – Demonstratie 
 

Betreft Aanbesteding  Zaak- en VTH applicatie 

 
 
Tijdens de demonstratie van de Zaak- en VTH applicatie, wordt de ondersteuning van de functionaliteit uit het 
PvE aangetoond door Inschrijver.  
 
De demosessie voor de Zaak en VTH applicatie bestaat uit: 

A. Algemeen 

B. Zaak afhandelen  

C. Locatiedossier 

D. Archivering 

E. Functioneel beheer 

F. Inschrijver casus 
 

a) Algemeen: 

• Demonstreer de opensource mogelijkheden, geef werkende voorbeelden en leg uit hoe dit proces 
verloopt, hier mag ook de mogelijkheid benut worden om te laten zien hoe de WPM bij livegang 
opgeleverd gaat worden 

• Demonstreer het exporteren naar Excel 

• Demonstreer het zoeken en vinden van zaken, documenten, locatiedossiers, toetsen, adviezen, 
projecten, inspecties en processtappen. 

 
b) Zaak afhandelen: 

Aanmaken zaak 

• Demonstreer het aanmaken van een zaak en een aangemaakte zaak vanuit het DSO  

• Demonstreer het toewijzen van een zaak aan een team en behandelaar 

• Demonstreer het invullen van productcodes aan een zaak 

• Demonstreer het toewijzen van een bevoegd gezag aan een zaak 

• Demonstreer het toevoegen van een locatiedossier aan een zaak 

• Demonstreer hoe de werkvoorraad van een team of behandelaar vervolgens kan worden gevonden 

DSO/SWF 

• Demonstreer het inzien van de gegevens uit het DSO zoals activiteiten, vraag en antwoorden, de 
locatie, het project en de documenten uit het DSO 

• Demonstreer het aanmaken van een SWF-ruimten en het uitzetten van een actieverzoek met 
documenten 

• Demonstreer het ontvangen van actieverzoeken of antwoorden op jouw actieverzoek 

• Demonstreer de automatische ontvangstbevestiging 

Behandelen zaak 

• Demonstreer het gebruik van een workflow/procesflow en hoe taken afgehandeld kunnen worden 

• Demonstreer het aanmaken van een document met een gekoppelde sjabloon generator 

• Demonstreer het toevoegen van documenten aan een zaak via het zaaksysteem en via een 
gekoppelde DMS 

• Demonstreer het relateren van zaken 

• Demonstreer het bekijken van de zaak op de kaart en het bekijken van kaartlagen 



 

 

 

• Demonstreer hoe een polygoon toegevoegd kan worden aan de zaak 

• Demonstreer het uitzetten en beantwoorden van adviesvragen 

• Demonstreer het toetsen van documenten 

• Demonstreer het downloaden van grote hoeveelheden zaak-/documentdossiers met inhoud ten 
behoeve van Woo of overdracht aan een andere omgevingsdienst 

• Demonstreer het opschorten en verlengen van een zaak 

• Demonstreer het inzien van de audittrail van de zaak 

• Demonstreer de samenhang met een DMS, welke velden gaan op welke moment over de koppeling, 
wanneer triggert er een bericht in de zaak, welke wijzigingen in de zaak worden naar het DMS 
verzonden 

Muteren zaak 

• Demonstreer het zaaktype wijzigen 

• Demonstreer het doorzetten van een zaak naar een ander bevoegd gezag bij zowel een standaard als 
een DSO zaak 

• Demonstreer het doorzetten van een zaak naar een andere behandelaar 

• Demonstreer het wijzigen van een document, metadata en inhoud in het zaaksysteem en hoe dit 
vervolgens ook wijzigt in het DMS 

• Demonstreer het verwijderen van documenten en documentdossiers in zaaksysteem en hoe deze 
verwijdering wordt doorgezet naar het DMS 

• Demonstreer het wijzigen van een adres van de zaak 

 

Afsluiten zaak 

• Demonstreer het afsluiten van een zaak met een zaakresultaat en hoe deze afsluiting in een DMS 
terecht komt 

• Demonstreer het niet meer kunnen muteren van zaken die in een RM stand staan 

 

 

c) Locatiedossier 

• Demonstreer het aanmaken van een locatiedossier waarbij tenminste het BAG-adres of X/Y-
coördinaat en een contactpersoon wordt gevuld. 

• Demonstreer hoe een kenmerken- of detailvenster van een locatiedossier eruit ziet en welke 
registratiemogelijkheden er zijn. 

• Demonstreer het toevoegen en wijzigen van aantekeningen en notitie in de zaak en het locatiedossier 

• Demonstreer het kunnen vastleggen van een alert in de zaak of het locatiedossier 

• Demonstreer hoe zwembaden, objecten en labuitslagen vastgelegd kunnen worden, gecontroleerd, 
visueel getoond en gehandhaafd kan worden. 

• Demonstreer hoe de controlefrequentie van een locatiedossier wordt gevuld en getoond. 

• Demonstreer hoe een milieubelastende activiteit kan worden toegevoegd met de kenmerken zoals 
genoemd in eis 045, punten a t/m l, van het PvE behorende bij deze aanbesteding. 

• Demonstreer hoe de NHR-koppeling KVK-nummers kan ophalen. 

• Demonstreer hoe bovenstaande wijzigingen aan het reeds aangemaakte locatiedossier zich openbaren 
in de audittrail. 

• Demonstreer hoe locatiedossiers worden getoond in een overzicht en hoe bijbehorende kenmerken 
zich presenteren in het overzicht. 

• Demonstreer hoe het verschil tussen een moeder en dochter onderneming kan worden vastgelegd 

• Demonstreer hoe een locatiedossier gehistoriseerd en/of verwijderd kan worden. 

 



 

 

 

d) Archivering: 

• Demonstreer het maken van vernietigingslijsten of het importeren van vernietigingslijsten. 

• Demonstreer het proces van parkeren van zaken (uitsluiten van vernietigen), vernietigen en bijhouden 
van de processtappen. 

• Demonstreer het blokkeren of het omzetten van zaken naar een statisch archief. 

• Demonstreer de daadwerkelijke vernietiging. 

 
e) Functioneel beheer: 

• Demonstreer het inrichten en afgaan van jobs/acties/triggers 

• Demonstreer het maken, ontwerpen en draaien van rapportages  

• Demonstreer het inrichten van workflows /processtappen 

• Demonstreer het inrichten van schermopmaken/kolommen/velden voor werkvoorraden, zaken en 
locatiedossiers 

• Demonsteer de mogelijkheid van inrichten van rechtengroepen/rechtenbeheer 

• Demonstreer het inbouwen van brief en mail sjablonen 

• Demonstreer het inrichten van kaartlagen van externe bron en interne bron  

• Demonstreer het aanmaken en wijzigen van brontabellen/stamtabellen ten minste producten, 
zaaktypen, resultaten, bewaartermijnen, adviessoorten, teams, installaties, bedrijfssoorten en 
besluittypes. 

• Demonstreer het importeren van gegevens zoals BAG of een bulk import aan zaken 

 

f) Inschrijver casus 
• Tijdens de demosessie is er de mogelijkheid voor Inschrijver om zelf een stukje inrichting te tonen die 

het werkproces van Aanbestedende dienst kan verbeteren. Dit mag een andere manier van werken 
zijn waarbij de Aanbestedende dienst kan afwegen of deze innovatie tot een verbetering van een 
proces leidt.  

 


